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El

poder

de los medios
de comunicacion

de masas

Heriberto Muraro

Los medios de comunicacién

La mayoria de los habitantes del planela se pone
en contacto con alglin medio de comunicacién:
radio, television, cine, diarios, revistas, discos,
teléfonos, libros e incluso fasciculos.

Como el hecho ya es tan habitual, pocas veces
se piensa que muchos de estos medios

tienen menos de cincuenta afios de existencia
como fenémenos masivos.

Pero, al mismo tiempo, se plantean otras
cuestiones muy debatidas y complejas: determinar
en qué medida somos juguete de la propaganda

o la accion de los medios: ¢estamos obligados
por ellos a comprar ciertos productos, a elegir
entre ciertas opciones politicas o a adoptar
ciertas modas y conductas?

De ser asi, ¢quién controla los medios? y ;quién
controla a aquéllos que controlan los medios?
Por (ltimo, cabe dilucidar si la masificacion
que implican estos medios corrompe lo que
tradicionalmente denominamos ‘‘cultura’ al trazar
la linea por el nivel mas bajo (fotonove\as por
ejemplo) o bien si estamos en presencia de

la transformacion (que no es deterioro ni
elevacion) de esa cultura, en otra de distinto
caracter.

Tipos de sociedades y sistemas de
comunicacién

Algunos sociélogos suelen dividir las sociedades
humanas en dos clases: las industrializadas
y urbanas, por una parte, y las rurales

pre-industriales, por la otra.

Si bien esta clasificacion es demasiado simple

y genérica, no es menos cierto que, hasta

hace algo mas de dos siglos, en todos los paises
del mundo, la poblacién rural superaba a la
urbana y la transformacién de la materia

prima se hacia mediante métodos manuales y
artesanales.

Fue entonces cuando se produjo la llamada
“‘revolucion industrial”, que consistié en la
introduccién en gran escala de maquinaria movida
por fuerza motriz mecanica (en un principio
solo el vapor, después la electricidad y los motores
a explosion) en la transformacién de las
materias primas o semi-elaboradas en sus diversas
etapas.

Porque también es cierto que en cada pais que
va experimentando este cambio, las formas

de la sociedad se transforman profundamente:
crece la poblacién de manera mucho mas
acelerada y se multiplican las grandes ciudades
constituyéndose asi los ‘‘mercados masivos y

un “publico’” masivo, entre otras cosas.

La presencia de este publico masivo crea nuevos
problemas en las comunicaciones (estar todos
enterados de un problema comin con la

misma informacién, por ejemplo), pero la
industrializacion también provee los medios aptos
para solucionarlos (la imprenta, la radio, la
television).

Es por esto que los soci6logos se apoyan en la
clasificacion ya citada para afirmar que existen
dos grandes sistemas posibles de comunicacién:
el oral, propio de las sociedades preindustriales




1) Collage tomado de
M. McLuhan y Q. Fiore
“El medio es el masaje”,
Buenos Aires, Ed. Paidos,
1969.

2) Cémara fotogréfica
construida por Albert
Darrier en 1889.

3) La comunicacién oral
es la dominante en las
sociedades pre-alfabetas.

4) EI satélite de
comunicaciones es la
forma més moderna de
transmisién de mensajes.
Dado que son colocados
y controlados por las
superpotencias permite
crear un virtual
monopolio de la
comunicacién.

Del tam-tam al satélite
de comunicaciones

y el basado en los medios de comunicacién

de masas, que corresponde a las sociedades
industrializadas. Daniel Lerner los sintetiza asi:
“Los si sociales de col icacion sobre

la base de los medios de masa han sido
descriptos en detalle por los especialistas en
comunicacion. La corriente principal de
informacion publica es activada por un cuerpo
profesional de emisores, destinados a ser
transmitidos a través de medios impersonales
(prensa, cine y radio) a un auditorio formado por
una masa relativamente indiferenciada’.

“Los sistemas orales nos Son basicamente
conocidos a partir de estudios antropolégicos.
Debido a que las redes de comunicacién de los
pueblos pre-alfabetos son considerablemente

TIPO DE SOCIEDAD Y SISTEMA DE

mas diversos que los sistemas de los medios (los
cuales tienen un efecto ‘homogeneizador’

de los estilos de conducta), sus instituciones
exhiben una mayor variacion. En algunos
sistemas orales, por ejemplo, el poder no estd
rigidamente jerarquizado; sin embargo, en el tipo
més frecuente de comunicacién oral los
mensajes emanan de fuentes autorizadas para
hablar debido a su.ubicacién en la escala social,
es decir, por su status mas que por su
profesién. Esos mensajes, tipicamente, parecen
ser prescriptivos mas que descriptivos, es decir,
anuncian regulaciones que deben gobernar la
conducta del auditorio hacia eventos inminentes
que interesan a toda la comunidad en su
conjunto, tales como recoleccion de tributos

COMUNICACION

Sociedad preindustrial, rural,

prealfabeta

Sociedad industrial, urbana,
alfabeta

Comunicacién oral

Comunicacién por medios

Canal Oral; “de boca-a-oreja’

Audiencia Grupos primarios, homogéneos, bien
diferenciados

Fuente Jerarquica: El emisor es casi

siempre una persona de alto status

y nunca un profesional

Contenido de los
mensajes

Prescriptivo: Accién moralizante

Medios: prensa, film, TV, etc.

Masa, grupos heterogéneos, no bien
diferenciados

Profesional: El emisor es un
iali en elaborar

Descriptivo: Noticias,
“‘informaciones”
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El control de las noticias

En el conjunto del mundo

no comunista, centenares de
millones de hombres leen todos
los dias, en su lengua materna,
diarios impresos en su propio
pais pero, con frecuencia,
redactados segin las noticias que
emiten las agencias de prensa

norteamericanas. Esta invasién
de los medios informativos
sigue estando ida en

esfuerzos de una agencia cubana,
cuyo equipo técnico y de
distribucién son limitados.
Adems, los periédicos
latinoamericanos reciben la
oferta —a tarifas que desafian
toda competencia— de un
voluminoso servicio de articulos
traducidos del inglés al espafiol
Y a! portugués: editoriales de los

Europa occidental, gracias a la
existencia de agencias de prensa
europeas. Pero muy distinto es

lo que ocurre en regiones como
América Latina, a pesar del

articulos varios, historietas y
reportajes. De este modo, las
infor i i0:

visién de la guerra de Vietnam,
de las crisis en Oriente medio, de
las convulsiones en Africa,

de la situacién de la URSS o
China, etc. Poco a poco, una
concepcién americana del
mundo se va imponiendo de
manera subrepticia a millones
de lectores que no tienen
ningtin motivo para compartir
los anélisis hechos por
norteamericanos, pero que no
disponen de ninguna base de
i6n ni de ninguna otra

¥
llegan directamente desde los
Estados Unidos, con una éptica

P
fuente de informacién.
A esta influencia, que se ejerce

timido intento de crear una
agencia en Chile y a los

norteamericana y presentan
a los lectores una i

por medio de periédicos
9 P “nacionales”,

o levas militares. Estos mensajes son emitidos a
través de canales orales a una audiencia
altamente diferenciada, por ejemplo, al grupo
‘natural’ de parentesco, de trabajo o de juego.
Cada uno de estos grupos integra el patrén

de difusién de una cadena oral operando como
un canal (que puede ser interrumpido) de
comunicacion ‘de-boca-a-oreja’, dentro y entre
grupos.” *

Es decir; existen dos grandes sistemas de
comunicacién social cuyos rasgos determinantes
estén resumidos en el cuadro tipo de sociedad

y sistema de comunicacion

Los trabajos de Lerner y otros investigadores
confirman que la transicién del sistema oral al de
“‘medios” esta determinado por el grado de
industrializacién, urbanizacion y alfabetizacién

de cada sociedad. En este sentido, ha clasificado
los paises del mundo en tres grandes
categorias: 1) aquellos en los que mas del

60 % de los habitantes mayores de 15 afios saben
leer y mas de un 25 9% de la poblacién vive

en ciudades, son sociedades ‘‘modernas” con
comunicacién de masas; 2°?) Corresponden

a sociedades de “transicién” con sistema mixto,
los paises cuya alfabetizacién alcanza del 21

al 60 % y la urbanizacién es del 10 al 25 %;
39) las sociedades ‘‘tradicionales’”, con sistema
“'oral”, se dan en paises con menos del 20 9%

de alfabetismo y 10 % de urbanizacién.

Sobre 73 paises estudiados, Lerner encontré 26
en la primera categoria (Estados Unidos,
Francia, Unién Soviética), 25 en la segunda

(China, Pert, Brasil) y en la tercera 22
(India, Pakistan, Arabia Saudita).

Evolucién histérica

Como sefialabamos anteriormente, el cambio
tecnolégico y la difusion de la comunicacién
masiva se han acelerado desde hace dos siglos.
La primera Biblia impresa por Gutenberg data de
14& y en 1476 se instal6 la primera prensa

en Inglaterra. Pero recién a comienzos del
siglo XVIIl aparecen los diarios y a mediados de
ese siglo (cuando ‘“estalla” la llamada
“revolucion industrial’’) la primera revista, en
Gran Bretafia.

La palabra impresa a través del periodismo
—hasta entonces el linico medio de comunicacién
de masas— recibe un notable impulso al
despuntar el siglo XIX, con la aplicacién de

la fuerza de la maquina de vapor a una
impresora (1814).

Al promediar el siglo XIX se van echando las bases
tecnolégicas para la aparicion de nuevos
medios: Morse transmite los primeros mensajes
telegraficos en 1844; en 1857 se tiende el
primer cable transatlantico; en 1876 Bell
patenta el teléfono y, al afio siguiente, Edison hace
lo propio con el fondgrafo.

Los nuevos medios que salen a competir con el
periodismo impreso florecen en nuestro siglo;
apenas tres afos después que éste (1903),

nace en Estados Unidos el cine argumental al
proyectarse una pelicula que ‘“‘cuenta una
historia”. Poco después es el turno de la
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se afiaden otras influencias
més directas. En América

Latina, pero también en Europa,

hay capitales invertidos en
empresas -periodisticas. Revistas
como Visién y Visdo (en
portugués, para Brasil) no
declaran ser publicaciones
directamente controladas por
sociedades norteamericanas.

Sin embargo, el lector no halla
jamés en ellas textos o
documentos fotograficos que
puedan sugerirle enojosas
tendencias politicas. La edicién
castellana de Life no ejerce
menos influencia, a pesar de que
no disimula su origen. Aun asi,

determinados articulos de la
edicién americana de Life
nunca se traducen para la
edicién espafiola. El récord
corresponde, sin duda alguna,
al Readers” ngest cuyas
“selecciones”, en diversos
idiomas, pasean por todo el
mundo la imagen de una
Norte América de recto ideario,
generosa, pletérica de buenos
sentimientos y de virtudes
humanas; una imagen tanto més
creible por cuanto corresponde
a un aspecto real de Norte
América, pero a un solo aspecto,
puesto que en el cuadro, las
sombras aparecen difusas o

borradas, y la guerra de
Vietnam, por ejemplo, se
convierte en una heroica cruzada
en la que unos simpaticos
soldados negros distribuyen
chicle a los nifios vietnamitas
que son atendidos por médicos
militares americanos.

Claude Julien, El Imperio
Americano, cap. VIII; El
Imperio Cultural, pag. 322-323,
Ediciones Grijalbo - Barcelona.
México, 1969.

Los medios

y la propaganda

Cuadro estadistico

radio: en 1906 la voz humana se transmite

DISTRIBUCION MUNDIAL DE APARATOS
DE TELEVISION

desde una emisora y llega hasta los poseedores
del prlmmvo aparato —las primeras

gul de radio P
funcionar en Estados Unidos en 1920 y fueron

AREA CANTIDAD DE de tipo comercial y privadas—.
RECEPTORES DE TV Finaimente, en 1923, los estadounidenses
P Cn millones) realizan ‘“la primera emision experimental de
1959 1968 televg’siér!”. Sin embargo, este rpedio no se
= consideré como negocio rentable y fue
Africa 0,04 0,8 necesario esperar casi veinte afios para que
América del Norte 57 86,6 (1941) la TV comercial impulsara su desarrollo
América del Sur y centro 1,6 11,6 —aunque en 1928 se habian instalado
Asia y Oceania 4,2 25,1 pequenas estaciones—. Estados Unidos vuelve
Europa y URSS 23,6 88,5 a ser, en 1954, escenario de la novedad: se
TOTAL 7 86,44 21"2‘6 inician las emisiones de televisién en color.

Las i histéricas demuestran que, una

En apenas nueve afios, entre 1959 y

1968, el nimero de receptores de TV

en el mundo ha crecido practicamente en

un 250 %. En segundo lugar, también nos
indican las desigualdades mundiales existentes:
Asia y Oceania, con una poblacion aproximada
del 56 % de la existente en el mundo, tenia

en 1968 apenas el 12 % de los receptores de
TV, en tanto que América del Norte (EE. UU.,
Canadé y México) con menos del 7 % de la
poblacién mundial cuentan con casi el 41 % de
los receptores de TV.

Los datos para 1959 fueron tomados de United

Nations: ‘‘Statistical Yearbook - 1960", New York,

1961, pag. 599 y ss. Los correspondientes
a 1968 corresponden al ‘‘Television Factbook'’,

38, Washington, 1968-69, pag. 960-b.

vez adoptado el resultado de los cambios
tecnoldgicos los medios tuvieron una acelerada
difusién. Esto se aprecia claramente en el
cuadro reproducido en la columna de fa izquierda
donde también se indica la desigualdad de difusion
que existe entre los diversos continentes.

Consenso y poder

Las modernas sociedades industrializadas no
podrian subsistir sin los medios de comunicacién
de masas. Todas sus instituciones —el Estado
centralizado, el sistema econémico basado en el
intercambio comercial y la extrema subdivisién
del trabajo— serian imposibles, sin la existencia
de estos ‘“‘aparatos’ destinados a transmitir
informacién a grandes distancias y de manera




1) Central telefonica
manual instalada en
190!

2) La radio sufre una
profunda crisis con la
competencia de la
television; mantiene su
vigencia en horarios
matutinos y en los
medios rurales. La
transistorizacién de sus
circuitos permite su uso
auténomo respecto de la
fuente de energia
eléctrica y su bajo costo
la difunde entre los
sectores de menores
recursos.




1) El cine’ mudo consti-
tuy6 una forma de
entretenimiento que
inclufa al publico
analfabeto y a los
inmigrantes recientes que
no dominaban el idioma
de su nuevo pafs.

practicamente instantdnea. Los funcionarios del
gobierno central requieren datos acerca del
estado econémico y social de las regiones

mas alejadas de la Capital, los campesinos
regulan sus actividades segin las noticias de las
cotizaciones en la Bolsa de Cereales que dan

los diarios y radios.

Por estas razones, los sistemas politicos
modernos dependen del control mas o menos
directo que puedan ejercer sobre los medios.
Ningin gobierno puede apoyarse exclusivamente
en la fuerza fisica o en la coaccion econémica
permanente: necesita contar con un minimo de
colaboracién por parte de su poblacién y que

ésta acepte o, por lo menos, no ataque de
manera sistematica y organizada, los valores
defendidos por el Estado.

Esta colaboracion o aceptacién es, en realidad,
una unidad de criterios o, como suele

dy inarlo la iologia, un *
garantiza la estabilidad del poder.
Quien domina los medios de comunicacion

de masas puede controlar, aunque no de manera
absoluta, la naturaleza del consenso social.
Dichos medios pueden servir a un equipo
gobernante (una élite, una clase) para difundir
su ideologia, atacar la de la oposicién, mostrar
aquellos hechos que fortalecen su posicién

y ocuitar los que puedan desmereceria,
amenazar a los desviados o ‘‘réprobos”, y ain
para premiar a quienes acepten sus dictados. Mas
sencillamente: con los medios se puede hacer
propaganda en favor de determinada ideologia y,
al mismo tiempo, tratar de neutralizar o

' que

ahogar la difusion de ideologias contrarias.

En sintesis: Ya sea para mantener el statu
quo, o para modificarlo en una direccion
determinada, todas las organizaciones politicas de
una sociedad determinada (un partido, dentro

o fuera del poder, un grupo de presién, etc.), deben
asegurarse que un segmento cuantitativamente
importante o bien muy influyente de la
poblacién, participe de sus valores e ideales.
Esto implica una tarea de difusion ideolégica y,
por ende, el control de los medios de
comunicacién de masas. Por eso no es
extrafio que la lucha por el control de los medios
de comunicacién de masas sea un componente
siempre presente en los debates y conflictos
politicos de nuestra época.

El Estado, los propietarios privados
y los medios

En los paises de itali la

de los medios es con frecuencia paradéjica y
conflictiva. De hecho, éstos pertenecen en parte
o totalmente a propietarios privados (personas
fisicas o juridicas). Pero los medios son, tal
como hemos dicho, instrumentos politicos
potencialmente muy poderosos, tan estratégicos
para el Estado Nacional como el sistema de
transportes o la Banca. Amenazan con
convertirse en verdaderos competidores del
Estado.

Necesariamente, surgirdn de aqui conflictos entre
el Estado y los propietarios de medios y, en




El estado debe regular

la actividad de los medios

consecuencia, diversos. intentos por regular

el poder de ambas partes sobre los medios,
mediante leyes y convenciones.

Por otra parte, los medios mas modernos —la
TV y la radio— presentan caracteristicas
tecnologicas especiales. Una estacién solo puede
alcanzar a su publico si tiene asignada una
frecuencia de onda exclusiva, que nadie debe
invadir. Es necesario, pues, que el Estado regule
también la competencia entre los propietarios
privados.

El conflicto Estado-propietarios privados de los
medios se incrementé con el avance tecnoldgico
de las redes de comunicacion, con el
crecimiento cuantitativo del publico alcanzado.
Un elemento importante colaboré en el presente
siglo a hacer mas agudo este problema: el
monopolio de los medios, ya que éstos, como
cualquier otro sector econémico dentro de

una economia capitalista, tendieron a
concentrarse en un ndmero cada vez mas
reducido de manos.

Para los fundadores de la democracia
norteamericana —cuyas teorias tuvieron tanta
influencia sobre la ideologia liberal de América
Latina— la propiedad privada de los medios

de comunicacién era una garantia de democracia.
Se suponia que los editores de diarios y
panfletos politicos expresarian las necesidades

y valores de su region, o de su clase, conformando
asi, con sus publicaciones, una comente viva

de opinién que el gobierno estaria obli

nuestra actual perspectiva, poco mas o menos
que humildes periodicos de parroquia.
Dificilmente editaban mas de 1.500 ejemplares
diarios. En cambio, los modernos medios de
comunicacién tienen un alcance muchisimo mas
amplio y, tal como lo demuestran algunos
estudios realizados en EE. UU., han tendido a
crecer absorbiendo o eliminando del mercado a las
publicaciones de corta circulacion.

Segun una investigacion realizada hace ya 17
anos en EE. UU., existian en ese pais, en 1909,
un total de 2.202 periddicos que tiraban en
conjunto 22.426.000 ejemplares diarios.
Exactamente 45 afios més tarde, en 1953, existian
sélo 1.785 periddicos que editaban en total
54.742.000 ejemplares.?

Todos estos problemas politicos planteados por
los medios siguen siendo hoy motivo de
discusion y conflicto. Muchos son los |nterrogantes
que se formulan, pero éstos son los mas
comunes: ¢Cémo controlar una cadena de TV

o de radio que alcanza a varios millones de
personas por segundo y, a la vez, garantizar su
libertad de prensa? ;De qué manera evitar

que un pequefio grupo de poderosos capitalistas
maneje en su favor y guiado por estrechos
intereses particulares, a miles de lectores y,
simultdneamente, respetar los derechos de la
propiedad privada? ;De qué forma lograr que los
medios privados cumplan con la funcién
educatlva que es lmprescmdlble para la

a atender.
Pero los diarios de esa época eran, vistos desde

ir sin
imponerles una ‘‘programacion’’ defmlda7
A esto se agregan otras cuestiones: Un orden
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1) La televisién se ha
convertido, en muchos
paises en el canal
preferido para las
campanas publicitarias.
Esto le permite manejar
recursos de produccién
de mayor envergadura
que el cine.

2) Rodolfo Valentino en
“El Jeque”".

La television

y la propaganda comercial

politico no es un mero conjunto de autoridades
que reclaman obediencia o sélo la suma de
reglas estrictamente vinculadas al funcionamiento
del Estado-institucion (tales como, por ejemplo,
las que se refieren a la seguridad militar o al
pago de impuestos). Un orden politico se
relaciona estrechamente con todas las normas
fundamentales de la sociedad, sean éstas
econiémicas, matrimoniales o educacionales.
Cualquiera que fuese el poder de los medios para
persuadir a la poblacion, parece imprescindible,
desde el punto de vista del Estado, tratar de
evitar que éstos puedan atacar los valores
aceptados por la sociedad, tanto aquellos que se
refieren a la vida publica como los que
corresponden al llamado derecho privado.

Las soluciones adoptadas, necesariamente
parciales y en permanente cambio, son
basicamente las siguientes:

1) Desarrollo de una legislacion estatal
destinada a limitar el poder de
disposicion de propietarios privados de
medios sobre éstos.
Monopolizacién por parte del Estado
de ciertos medios.
3) Con respecto a un medio determinado:
empresas estatales en coexistencia
con empresas privadas. Las primeras
tienen como funcién ‘‘compensar
los déficits” (por ejemplo educacionales)
de las dltimas y regular la
competencia.
A estos procedimientos debemos agregar:

2

4) Autolimitacién del poder de disponer
sobre su propiedad por parte de los
duefios de medios, quienes, asi, tratan
de protegerse de la competencia
desleal y/o evitar colisiones con el
Estado y otros grupos influyentes de
la sociedad.

En la practica, la evolucién histérica determiné
que esos recursos se aplicaran en los diversos
paises capitalistas, de una manera que dista
mucho de ser uniforme. Por ejemplo, en el caso
de la industria de la TV, podemos encontrar

casi todas las combinaciones posibles entre

el Estado y los particulares. En Brasil existe TV
privada comercial y TV estatal no comercial. En
EE. UU., toda la TV est4 en manos de
particulares y es comercial, en tanto que en
Inglaterra fue monopolio del Estado hasta 1955,
fecha en que se autoriz6 la instalacién de una
cadena privada y comercial. Francia tiene
exclusivamente TV estatal, no comercial. En
Italia, la TV est4 en manos de un organismo
auténomo estatal (la RAI) y, si bien es comercial,
dedica muy pocos minutos diarios a la
publicidad. En la Argentina hay un sistema

de canales privados comerciales y, paralelamente,
una red, de alcance nada despreciable,

formada por canales estatales, también
comerciales, que encabeza el canal 7 de
Buenos Aires.

Pero todo esto corresponde a un aspecto del
conflicto posible entre el Estado y los propietarios.
de medios de comunicacion de masas.
Frecuentemente, los dltimos se oponen a los







